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Ogtoszenie nr 1159748

Zapytanie ofertowe nr:
2/RPOP.10.01.01-16-0057/17-00/2019

Przedmiot zaméwienia:

Zakup i dostawa wraz z montazem i uruchomieniem systemu chtodzenia skory gtowy oraz
przeszkolenie personelu Zamawiajacego z zakresu jego obstugi w ramach realizacji projektu
pn. Poprawa efektywnosci $wiadczenia ustug medycznych poprzez zakup niezbgdnego
sprzetu i wyposazenie poradni onkologicznej Osrodka Medycznego ,Samarytanin” w Opolu.

Dziatajgc na podstawie pkt. Xl ppkt 1 Zatacznika nr 1 do Zapytania ofertowego — Instrukcja
dla Wykonawcéw, Zamawiajgcy niniejszym udziela odpowiedzi/wyjasnien na
pytania/watpliwosci Wykonawcéw.

Pytanie 1:

Dotyczy punktu nr 1

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu chtodzenia skory gtowy nie starszego
niz 2018 rok produkc;ji?

Odpowiedz 1:

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia — pkt Il
Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia:

,Wykonawca wraz z ofertg winien przedtozy¢ wypetniony opis parametréw w ponizszej tabeli,
potwierdzajgcy spetnianie parametréw granicznych. Ponadto, konieczne jest wskazanie przez
Wykonawce nazwy Producenta, oferowanego modelu (nazwaltyp), jak rowniez roku produkcji
(z uwzglednieniem, ze rokiem produkcji winien by¢ rok 2018 lub 2019)".

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia — pkt Il
Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — Tabela pkt 1:

JKompletny, fabrycznie nowy system chtodzenia skéry gtowy dla dwéch pacjentdw
jednoczesénie (dwa stanowiska), wg odrebnej procedury dla kazdego z nich, z czepkami i
regulatorem chtodzenia. Zestaw powinien obejmowac wszystkie niezbedne elementy,
konieczne do prawictowego wykonania procedury.”

Pytanie 2:

Dotyczy punktu nr 3

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajgcego o dopuszczenie urzgdzenia nieposiadajgcego
uchwytéw do transportu. Ze wzgledu na niewielkie rozmiary, mata wage jak i obecno$¢ 4 kotek
umozliwiajacych tatwy i bezpieczny transport obecno$¢ uchwytéw w tym urzgdzeniu nie jest
konieczna.
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Odpowiedz 2:

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia — pkt Il
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — Tabela pkt 3:

,Urzadzenie wyposazone w dwa uchwyty do transportu.”

Pytanie 3:

Dotyczy punktu nr 15

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie systemu chtodzenia skory gtowy, do uruchomienia
ktorego nie jest konieczne wprowadzenie danych pacjenta takich jak imie nazwisko czy
inne identyfikatory). Taka koniecznos¢ wprowadza dodatkowe czynnosci, ktére muszg
wykona¢ osoby obstugujace system. Pacjenci rowniez moga nie wyrazi¢ zgody na
wprowadzenie ich danych do urzadzenia nie majac pewnosci kto doktadnie bedzie ich
posiadaczem. Dopuszczenie systemu ktérego uruchomienie nie wymaga dodatkowych
czynnosci (wprowadzenie danych pacjenta), zdecydowanie utatwi prace personelu.
Pomijajgc fakt ucigzliwosci oraz dodatkowego angazowania czasu pracy personelu na
wprowadzanie danych pacjenta, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1) szczegdlna ochrona wprowadzonych
danych pacjenta bedzie cigzyta na Zamawiajgcym. W zwigzku z powyzszym w celu ochrony
danych osobowych urzadzenie powinno by¢ chronione w szczegolny sposob przed dostepem
do informacji w nim zawartych.

Odpowiedz 3:

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamodwienia — pkt Il
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — Tabela pkt 15:

.oystem gotowy do pracy poprzez wiaczenie urzgdzenia, wprowadzenie ID pacjenta,
ustawienie licznika czasu i etapu post-cooling.”

Pytanie 4:

Dotyczy punktu nr 16

Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie systemu chiodzenia skory gtowy bez mozliwosci
archiwizacji parametréw pracy, a co za tym idzie bez mozliwosci wydrukowania wykresu
przebiegu temperatury. Taki wymog nie jest konieczny w przypadku tego typu urzadzen.
Urzadzenie utrzymuje statg temperature, a w przypadku jej zmiany powyzej lub ponizej
zakresu okre$lonego przez producenta system wyda alarm optyczny i akustyczny oraz jego
dziatanie zatrzyma sie automatycznie. Taki tez wymog zostat przedstawiony przez Panstwa w
punkcie 8 tabeli specyfikacii.

Odpowiedz 4:

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia — pkt Il
Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia — Tabela pkt 16:

,Mozliwo§¢ archiwizacji danych oraz wydruki z przebiegu procedury. Wykresy wartosci
temperatury wzgledem czasu dla sensoréw wbudowanych w czepek widoczne na ekranie
niezaleznie dla kazdego zabiegu.”
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Pytanie 5:

Dotyczy punktu nr 32

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie czasu reakcji serwisu na zgtoszenie do 48h w
dni robocze, od momentu otrzymania zgtoszenia? Jest to realny czas podjecia dziatania na
zgtoszenie serwisowe i podjecie jak najszybszego usuniecia usterki. W zwigzku z tym
zwracamy sie o pozytywne rozpatrzenie naszej prosby.

Odpowiedz 5:
Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zaméwienia — pkt IlI
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia — Tabela pkt 32:

Czas reakcji serwisu w dni

robocze — godziny <24

Pytanie 6:

Dotyczy punktu nr 34

Co Zamawiajacy ma na mysli, w punkcie 34 tabeli specyfikacji ,Petna obstuga pogwarancyjna’.
Po okresie gwarancji oferent zobowigzuje sie prowadzi¢ dalej obstuge systemu pod katem
przegladow technicznych czy zapewnienia ewentualnych czesci zamiennych. Czynnosci
przegladow technicznych czy napraw pogwarancyjnych sg jednak ustugami osobno ptatnymi,
a ich realizacja zalezy od zaakceptowania przez Zamawiajgcego przedstawione] oferty
cenowej na konkretne dziatanie.

Odpowiedz 6:

1) petna obstuga serwisowa wg planu uzgodnionego z Zamawiajacym,

2) przeglady okresowe zgodnie z zaleceniami producenta;

3) diagnoza awarii oraz okreslenie kosztow naprawy,

4) usuniecie awarii w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

5) doradztwo i fachowa pomoc w biezgcych problemach;

6) dostarczanie czesci zamiennych i zuzywalnych oraz materiatow eksploatacyjnych.
Na podstawie oferty cenowej przedstawione] Zamawiajgcemu i zaakceptowanej przez
Zamawiajacego

Pytanie 7:

Dotyczy punktu nr 35

Zwracamy sie z prosba o odstapienie od wymogu koniecznosci przeprowadzania dwoch
przegladéw rocznie w okresie gwarancji, poniewaz producent zaleca wykonanie jednego
przegladu rocznie. Prosimy o przychylenie sie do wymogow producenta urzadzenia.

Odpowiedz 7:

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamowienia — pkt Il
Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia — Tabela pkt 35:

,Bezptatny serwis obejmujgcy koszt typowych materiatow zuzywalnych i eksploatacyjnych,
ktore ulegajg normalnemu zuzyciu, przeglady techniczne dwa razy w roku przez caty okres
gwarancyjny.”

Pytanie 8:
Dotyczy punktu nr 37
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Zamawiajacy wraz z urzadzeniem otrzymuje 2 | zapasu ptynu ktory przy normalnej
eksploatacji urzadzenia powinien wystarczy¢ na 24 miesieczny okres uzytkowania. Dodatkowo
po 12 miesigcach podczas przegladu gwarancyjnego piyn jest uzupetniany
z zasobow serwisowych. Prosimy o podanie jakiej ilosci ptynu wymaga zamawiajgcy na okres
24 miesiecy uzytkowania.

Odpowiedz 8:

Zgodnie z Zat. nr 2 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamodwienia — pkt llI
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia — Tabela pkt 37:

.\Wykonawca zapewni dostawe materiatéw zuzywalnych na co najmniej dwa lata uzytkowania
urzgdzenia (ptyn chiodzacy i filtry).”

Niniejsze wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego zostaly upublicznione w Bazie
Konkurencyjnosci. Pozostate postanowienia Zapytania ofertowego pozostajg bez zmian.

Termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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